LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL, NUMERO FGEM-LP-N12-2025,
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURO DE VIDA PARA
SERVIDORES PUBLICOS EN ACTIVO DE BASE, DE CONFIANZA, MANDOS MEDIOS Y
SUPERIORES, ASi COMO JUBILADOS Y PENSIONADOS DE LA FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO DE MORELOS Y LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA
CORRUPCION, DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

ACTA JUNTA DE ACLARACIONES

En la Ciudad de Temixco, Morelos, siendo las diez horas del dia 17 de diciembre del 2025, en las
oficinas de la Direccion General de Adquisiciones, Contratos y Patrimonio de |a Fiscalia General del
Estado de Morelos, ubicadas en Boulevard Apatlaco niumero 165, Colonia Campo del Rayo,
Municipio de Temixco, Morelos, C.P. 62590; se encuentran reunidos los presentes de conformidad
con el articulo 19 de los Lineamientos por los que se establecen las bases generales para los
procedimientos de adquisiciones o arrendamientos de bienes y contratacion de servicios de la
Fiscalia General del Estado de Morelos, cuyos nombres y firmas se encuentran establecidos al final
de la presente acta.

Todos ellos con el fin de realizar el acto de la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publi
Nacional Presencial, ntimero FGEM-LP-N12-2025, referente a la Contratacién del Servicio de
Seguro de Vida para Servidores Publicos en activo de base, de confianza, mandos medios y
superiores, asi como jubilados y pensionados de la Fiscalia General del Estado de Morelos )
la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién, del 01 de enero al 31 de diciembre d
2026, de conformidad con los articulos 18 fraccién Il de los Lineamientos por los que se establecen
las Bases Generales para los procedimientos de Adquisiciones o Arrendamientos de Bienes y
Contratacion de Servicios de la Fiscalia General del Estado de Morelos.

DESARROLLO DE LA SESION
En este acto se procede a informar que SE RECIBIERON PREGUNTAS, por parte de los licitantes
ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.y SEGUROS ARGOS S.A. DE C.V. en tiempo

y forma, por correo electronico de los licitantes como se indica en los numerales 19.2 y 19.3, de las
bases de la presente licitacion, de acuerdo a la siguiente informacion:

ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V. /
NO. | REFERENCIA PREGUNTA RESPUESTA POR PARTE DE
U\

LA CONVOCANTE

1 Numeral | De conformidad con los principios de | RESPUESTA: ES CORRECTA
DD, punto libre competencia, igualdad de | SU APRECIACION, LA PRIMA
16.2 pagina condiciones y no discriminacion. | QUE SE SOLICITA

14 Solicitamos  amablemente a la | CONSIDERAR ES DE ENERO
convocante acepte como valido que el | A DICIEMBRE DE 2024
licitante acredite una prima emitida de
enero a diciembre del 2024, en el ramo

de vida, siempre que se demuestre
fehacientemente la capacidad técnica,
financiera y operativa para cumplir con
el contrato lo que se comprobara
anexando la impresién de la Comision
|

Nacional de Seguros y Fianzas. Favor
de pronunciarse al respecto.
2 Solicitamos amablemente a la | REPUESTA: NO SE ACEPTA,

Numeral DD, | convocante acepte como vélido que el | APEGARSE A BASES.

punto 16.2 | licitante acredite una prima emitida de ' !

pagina 14. enero a diciembre del 2024, en el ramo N
\\K

de vida de $3,873,467,463.94 o bien
que el requisito sea eliminado toda vez
que el volumen histérico de prima
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emitida no constituye, por si mismo, un
elemento determinante de la capacidad
técnica, operativa ni financiera actual
del licitante para cumplir con el objeto
del contrato. Favor de pronunciarse al
respecto.

SEGUROS ARGOS S.A. DE C.V.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LAS BASES, LA JUNTA DE
ACLARACIONES Y ANEXOS DERIVADOS DE ELLA, EN FORMATO WORD O EN SU CASO
EN FORMATO EDITABLE PARA EVITAR CUALQUIER ERROR DE TRANSCRIPCION EN EL
ARMADO DE LAS PROPOSICIONES, AL LOS CORREOS
AOCAMPO@SEGUROSARGOS.COM. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: No se acepta, las bases y el listado del personal de la Fiscalia General del Estado
de Morelos y de |a Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién ya fueron entregadas al
momento de su registro para compra de bases, asl mismo la junta de aclaraciones sera publicada
el dia de hoy en la pagina oficial de la Fiscalia General del Estado de Morelos en el siguiente
link: https://www.fiscaliamorelos.gob.mx/.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE PODRA PRESENTAR UN ESCRITO
LIBRE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN DONDE SE ACEPTEN LAS
MODIFICACIONES DE LA JUNTA DE ACLARACIONES SIN SER NECESARIO INSERTARLAS
EN LA DOCUMENTACION LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA, ANEXANDO COPIA SIMPLE
DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: No debera presentar escrito, sin embargo en caso de que derivado de la junta de
aclaraciones, existan modificaciones al anexo técnico y las bases, el licitante debera presentar
su propuesta técnica, con las modificaciones autorizadas por la convocante, precisando que
dicha modificacion atiende a lo establecido en la junta de aclaraciones

EN CASO DE CONFIRMAR LA PREGUNTA ANTERIOR, SE PUEDE INCLUIR DICHO
ESCRITO Y COPIA SIMPLE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES, DESPUES DEL
ANEXO 1. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Esta pregunta ya fue respondida en la pregunta que antecede

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN EL ANEXO 2 PARA EL
DOCUMENTO QUE SE SOLICITA DE LAS MODIFICACIONES DEL ACTA CONSTUTUTIVA,
SE CUMPLE EL REQUISITO PRESENTADO LA ULTIMA DONDE SE MENCIONA TODOS LOS
CAMBIOS QUE SE HAN GENERADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: El licitante debera presentar su acta constitutiva asi como la tltima modificacién
por cuanto a cambio de denominacion social de la aseguradora, anexando el acta donde conste
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su denominacion con la que actualmente subsiste, asi como modificaciones o ampliacion al
objeto social relacionado con el objeto de la presente licitacion, asi como el acta donde obren
sus Ultimos accionistas.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE, PARA LO SOLICITADO EN LA PARTE DE LA
DESIGNACION DE DOMICILIO OFICIAL PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES O TODO
TIPO DE DOCUMENTOS DURANTE EL PROCECIMIENTO DE CONTRATACION UBICADO
EN LA CIUDAD DE CUERNAVACA, MORELOS, EL DOMICILIO QUE SE NOTIFICA PUEDE
SER UNA OFICINA DE REPRESENTACION DE LA COMPANIA LA CUAL BRINDARA LA
ATENCION Y SERVICIO ADECUADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. A

RESPUESTA: Se acepta.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE DEL NUMERO 16 PROPUESTA
TECNICA, INCISO Z SE CUMPLE EL REQUISITO PRESENTADO SOLAMENTE LA
CARATULA DE LA POLIZA DE ALGUNA POLIZA INSTITUCIONAL QUE SE HAYA
CONTRATADO O SE TENGA CONTRATADA CON ALGUNA DEPEDENCIA SIMILAR. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se acepta

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE DEL NUMERO 16 PROPUESTA
TECNICA, INCISOS Q Y AA, EL DOCUMENTO QUE SE REQUIERE ES EL MISMO QUE ES
LA AUTORIZACION DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICA, PARA
OPERAR COMO COMPANA DE SEGUROS DE VIDA. PFAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: No se acepta apegarse a bases.

PAGINA 8. PARTIDAS 1 Y 2. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME, POR FAVOR,
QUE LAS 2 PARTIDA PODRAN SER ADJUDICADAS A UNA SOLA COMPANIA DE SEGUROS,
O PODRAN SEPARARSE EN MAS DE UNA COMPANIA DE SEGUROS. FAVOR DE
RESPUESTA: La adjudicacién es por partida Unica, lo que incluye a la partida 1 y 2 con sus

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
respectivos renglones), adjudicandose a un solo licitante.
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9. SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA BASE DE ASEGURADOS
PROPORCIONADA MEDIANTE EL PRESENTE PROCESO DE LICITACION EN BASES DE
LICITACION O JUNTA DE ACLARACIONES SERA LA MISMA BASE DE ASEGURADOS QUE
SE UTILIZARA PARA LA EMISION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PAGINAS 18 A 21. PARTIDAS 1, RENGLONES 1, 2 Y 3; Y PARTIDA 2, RENGLONES 1,2 Y 3.-
GRUPO ASEGURABLE.

RESPUESTA: Se confirma que la base de asegurados que sea proporcionada por la Convocante
durante el presente proceso de licitacién ya sea a través de las Bases de Licitacion o, en su
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caso, mediante la Junta de Aclaraciones, sera la misma que se utilizara para la emision inicial
de la pdliza colectiva.

No obstante, se precisa que, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, la péliza tendra el
caracter de autoadministrable, por lo que dicho listado podra ser actualizado durante la vigencia
de la pdliza, derivado de las altas y bajas de personal que se generen de manera ordinaria,
realizandose la conciliacion correspondiente al término de la vigencia, conforme a los apartados
de "Contratacion de nuevos asegurados” y “Administracion de la poéliza”.

10. EN CASO DE QUE LA ACLARACION ANTERIOR SEA RESPONDIDA EN SENTIDO,
NEGATIVO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EN\
CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS, Y EL LISTADO PROPORCIONADO PARA LA
EMISION DE LA POLIZA SEA DIFERENTE AL COTIZADO, SE PODRA AJUSTAR LA PRIMA
(MAYOR O MENOR) RESPETANDO LA CUOTA OFERTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA: Al respecto, se precisa que no resulta aplicable el supuesto planteado, toda vez
que, conforme a lo sefialado en la respuesta a la pregunta anterior, el listado de asegurados
proporcionado durante el procedimiento de licitacion sera el mismo que se utilizard como base
para la emision de la pdliza colectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, se aclara que, conforme al Anexo Técnico, las variaciones que
pudieran presentarse durante la vigencia de la pdliza, derivadas de altas o bajas de personal,
seran atendidas mediante el mecanismo de autoadministracion, pudiendo reflejarse en un ajuste
global, sin modificar la cuota ofertada, y siempre en estricto apego a lo dispuesto en el articulo
68 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, sin rebasar el presupuesto autorizado.

11. AGRADECEMOS CONFIRMAR POR PARTE DE LA CONVOCANTE QUE LA INFORMACION
PROPORCIONADA POR LA MISMA, PARA LA EMISION DE LA PROPUESTA ECONOMICA
O COTIZACION, ES DEFINITIVA Y NO TENDRA VARIACIONES PARA EFECTOS DE LA \
EMISION DE LA POLIZA DE SEGURO QUE CORRESPONDA, EN CASO DE QUE MI
REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se confirma que la informaciéon proporcionada por la Convocante durante el
presente procedimiento de licitacion, para efectos de la integracion de la propuesta econdmica
o cotizacion, se considera definitiva como base de referencia para la emision inicial de la poliza
colectiva, en caso de que el licitante resulte adjudicado.

Lo anterior, sin perjuicio de que, conforme a lo previsto en el Anexo Técnico, durante la vigencia
de la pdliza puedan generarse variaciones en el nimero de asegurados derivadas de la
operacion institucional, las cuales no constituyen una modificacion a la informacion base utilizada
para la cotizacién, sino ajustes operativos propios de una pdliza autoadministrable, mismos que
se atenderan conforme a la normatividad aplicable y sin alterar la cuota ofertada

12. EN CASO DE QUE LA ACLARACION ANTERIOR SEA RESPONDIDA EN SENTIDO
NEGATIVO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EN

)
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e e
CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS, Y LA INFORMACION PROPORCIONADA PARA LA

EMISION DE LA POLIZA SEA DIFERENTE AL COTIZADO, SE PODRA AJUSTAR LA PRIMA
(MAYOR O MENOR) RESPETANDO LA CUOTA OFERTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO. ,

RESPUESTA: Al respecto, se precisa que no resulta aplicable el supuesto planteado, toda vez
que la informacion proporcionada por la Convocante durante el presente procedimiento de
licitacion se considera definitiva como base para la integracion de la propuesta econémica y para
la emisién inicial de la péliza colectiva, en caso de que el licitante resulte adjudicado.

Sin perjuicio de lo anterior, se aclara que, conforme a lo previsto en el Anexo Técnico, la pdliza
sera de caracter autoadministrable, por lo que las variaciones que pudieran presentarse durante
su vigencia, derivadas de altas o bajas de personal, no constituyen una modificacion a la
informacién base utilizada para la cotizacién, sino ajustes operativos ordinarios, los cuales
podran reflejarse en un ajuste global sin modificar la cuota ofertada, y siempre en estricto apego
a la normatividad aplicable y sin rebasar el presupuesto autorizado.

QUE SENALE LA CONVOCANTE SI ACTUALMENTE ALGUN MIEMBRO DEL GRUPO
ASEGURABLE SE ENCUENTRA EN PROCESO DE OBTENER DICTAMEN DE INVALIDEZ O
INCAPACIDAD. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Al respecto, se informa que la Convocante no tiene conocimiento, a la fecha, de
gue algin miembro del grupo asegurable se encuentre en proceso de obtencion de'dictamen de

naturaleza, la atencion y cobertura correspondiente se sujetara exclusivamente a los términos y
condiciones establecidos en el Anexo Técnico y en la normatividad aplicable.

RESPECTO DEL PERSONAL, SE SOLICITA DE FORMA RESPETUOSA Y ATENTA A LA
CONVOCANTE NOS INDIQUE S| INCLUYE PERSONAL QUE SE ENCUENTRE EN LITIGIO
CONTRA LA CONVOCANTE, PERSONAL EN LICENCIAS MEDICAS, EN PROCESOS DE
DECLARACION DE AUSENCIA Y/O EN PROCESO DE DECLARACION DE MUERTE, Y EN
SU CASO, CUANTOS CASOS POR CADA SITUACION O EVENTO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

invalidez o incapacidad.

En caso de que durante la vigencia de la péliza se presentara alguna situacion de esta
RESPUESTA: Se informa que la Convocante no cuenta, a la fecha, con un registro especifico

desagregado que identifique al personal del grupo asegurable que, en su caso, pudiera

encontrarse en alguna de las situaciones sefialadas.

No obstante, se precisa que, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, el grupo asegurable
se integra por la totalidad del personal en activo, jubilado y pensionado, incluyendo a aquellos
servidores publicos que, en su caso, se encuentren en procesos administrativos o judiciales, asi B

como el personal que se encuentre en licencias médicas, siempre que mantengan una relacion
juridica vigente con la Convocante.
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En este sentido, la cobertura del seguro se otorgara en los términos y condiciones previstos en
el Anexo Técnico, sin que la Convocante esté obligada a identificar ni cuantificar de manera
individual los supuestos referidos, toda vez que la péliza es de caracter autoadministrable.

REFERENCIA A SEGURO COLECTIVO: SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA
CONVOCANTE INDICAR S| CUANDO SE REFIERE A SEGURO COLECTIVO, SE REFIERE A
UN SEGURO DE GRUPO PARA LA OPERACION DE VIDA EN TERMINOS DEL
REGLAMENTO DE SEGURO DE GRUPO PARA LA OPERACION DE VIDA Y DEL SEGURO

COLECTIVO PARA LA OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: Se precisa gue cuando en las Bases y en el Anexo Técnico se hace referencia a
“seguro colectivo”, dicha denominacion se utiliza en un sentido descriptivo y operativo, para

identificar una poliza que cubre a una colectividad de personas aseguradas bajo un mismo
contrato.

En este sentido, la Convocante no limita ni condiciona la contratacion a una modalidad especifica

prevista en el Reglamento de Seguro de Grupo para la Operacion de Vida y del Seguro Colectivo

para la Operacién de Accidentes y Enfermedades, sino que la péliza que se emita debera cumplir

Integramente con las coberturas, condiciones, caracteristicas técnicas y requisitos establecidos Tj
en el Anexo Técnico, asi como con la normatividad aplicable en materia de seguros.

Por lo anterior, la naturaleza juridica y operativa del seguro debera ajustarse a lo ofertado por la
aseguradora adjudicada, siempre que se garantice el cumplimiento total de lo requerido por la
Convocante en las Bases y en el Anexo Técnico.

SE SOLICITA DE FORMA RESPETUOSA A LA CONVOCANTE QUE INDIQUE SI CUENTA
CON PERSONAL SUJETO A UN CONTRATO CIVIL Y/O AL PAGO DE HONORARIOS, NO
REGULADOS O CONSIDERADOS POR LAS LEGISLACIONES DEL TRABAJO APLICABLES.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. [

RESPUESTA: Al respecto, se informa que el grupo asegurable considerado en el presente \
procedimiento de licitacion se integra exclusivamente por el personal que mantiene una relacion

juridica laboral o estatutaria con la Convocante, conforme a lo previsto en las Bases y en el \
Anexo Técnico. \
En este sentido, no se incluye personal sujeto a contratos civiles, prestacion de servicios
profesionales por honorarios, ni cualquier otro esquema no regulade o no considerado por las
legislaciones laborales aplicables, por lo que dicho personal no forma parte del grupo asegurable ‘
objeto de la presente contratacion.

EN CASO DE QUE LA PREGUNTA ANTERIOR SEA CONTESTADA EN FORMA AFIRMATIVA,
SE PIDE DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI EL PERSONAL
SUJETO A UN CONTRATO CIVIL Y/O AL PAGO DE HONORARIOS, NO REGULADOS O
CONSIDERADOS POR LAS LEGISLACIONES DEL TRABAJO APLICABLES, CUENTA CON
UN ESQUEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y, EN SU CASO, EL NOMBRE DEL INSTITUTO DE
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SEGURIDAD SOCIAL AL CUAL SE ENCUENTRE AFILIADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE

AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se precisa que no resulta aplicable el supuesto planteado, toda vez que, conforme
a lo sefialado en la respuesta a la pregunta inmediata anterior, el grupo asegurable objeto del
presente procedimiento de licitacion no incluye personal sujeto a contratos civiles ni al pago de
honorarios, ni bajo esguemas no regulados por las legislaciones laborales aplicables.

sobre esquemas de seguridad social o afiliacion a algun instituto de seguridad social. ‘...
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18. SE PIDE EN FORMA RESPETUOSA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI CUENTA CO
PERSONAL PENSIONADOC EN ACTIVO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se informa que la Convocante cuenta con personal al gue le ha sido otorgada
una pension mediante decreto expedido por el Congreso del Estado, y que, por necesidades del
servicio, ha sido posteriormente contratado para desempefiar un puesto distinto, contando
actualmente con una plaza dentro de la estructura organica y percibiendo el salario
correspondiente.

Dicho personal forma parte del grupo asegurable, conforme a los términos y condiciones
establecidos en el Anexo Téchico, sin que su condicion de pensionado implique una modificacion
a las coberturas, alcances o condiciones del seguro objeto de la presente contratacion.

PAGINAS 18 A 21. PARTIDAS 1, RENGLONES 1, 2 Y 3; Y PARTIDA 2, RENGLONES 1, 2 Y 3.
SUMA ASEGURADA.

19. SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE INDICAR CUAL O CUALES
SERAN LOS CONCEPTOS INDICADOS EN EL RECIBO DE NOMINA QUE SE DEBERAN
CONSIDERAR PARA EL CALCULO DE LA SUMA ASEGURADA RESPECTIVA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se precisa que, conforme a lo establecido en el Anexo Tecnico, la suma
asegurada no se calcula con base en conceptos contenidos en el recibo de némina, tales como
sueldo base, compensaciones, percepciones extraordinarias, prestaciones u otros similares.

En este sentido, la suma asegurada se fija exclusivamente en un monto equivalente a cien
(100) meses del salario minimo general vigente, conforme a lo expresamente sefialado en el
Anexo Técnico, considerando el salario minimo que se encuentre vigente durante la
vigencia de la poéliza, independientemente de los conceptos o importes que el asegurado
perciba en ndmina.

Por lo anterior, no existe concepto alguno del recibo de nomina que deba considerarse para el
calculo de la suma asegurada, ya que ésta se encuentra previamente definida en el Anexo
Técnico.
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20. SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE INDICAR SI CUENTA CON
ALGUNA NOMINA EXTRAORDINARIA QUE DEBA SER CONSIDERADA EN EL CALCULO DE
SUMA ASEGURADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se precisa que, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, no existe némina
extraordinaria que deba ser considerada para el calculo de la suma asegurada, toda vez que
dicha suma no se determina con base en percepciones salariales, ordinarias o extraordinarias.

En este sentido, la suma asegurada se encuentra previamente definida en el Anexo Técnico,
como un monto equivalente a cien (100) meses del salario minimo general vigente, por lo que \
no resulta aplicable considerar nominas extraordinarias para dicho calculo.

PAGINA 29. NUMERAL 23. DEL ACTO DEL FALLO

21. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE DE ACUERDO AL INCISO N) GARANTIA DE
CUMPLIMIENTQO, INDIQUE SI ESTE REQUISITO DEBE CUMPLIRSE, NO OBSTANTE QUE,
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 15 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS QUE REGULAN A LAS INSTITUCIONES DE
SEGUROS, LAS COMPANIAS DE SEGUROS SON DE ACREDITADA SOLVENCIA, POR LO
QUE ESTAN EXENTAS DE EXHIBIR GARANTIAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: Se acepta, no debera presentar garantia de cumplimiento el licitante adjudicado.

PAGINA 30. NUMERAL 26. DEL CONTRATO.

22. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SENALE SI EL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PODRA MODIFICARSE A CONVENIENCIA DE AMBAS PARTES, SIN AFECTAR
EL ALCANCE Y CONTENIDO DE LAS BASES DE LICITACION Y DE SU JUNTA DE
ACLARACIONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

2

RESPUESTA: No se acepta, el contrato final se apegara al modelo de contrato establecido en
las bases de |a presente licitacion.

23. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI EN EL CONTRATO PODRA INCORPORARSE
LA OBLIGACION DE LA CONVOCANTE DE PROPORCIONAR LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION LEGAL A QUE SE REFIEREN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL DEL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, TANTO DE ESTA COMO DE CADA MIEMBRO ASEGURADO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: No se acepta, no se podra incorporar al contrato esa obligacion.

24, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE ENTREGUE TODOS LOS DOCUMENTOS Y DATOS
QUE REQUIEREN EL ACUERDO DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL



25,
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ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, AS| COMO QUE

TENDRAN A DISPOSICION DE LA COMPANIA DE SEGUROS, CUANDO ESTA LO
REQUIERA TODOS LOS DATOS Y DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION DE CADA UNO DE
LOS MIEMBROS DEL GRUPO ASEGURADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Al licitante adjudicado se le proporcionara Unicamente la documentacion
correspondiente a la Fiscalia General del Estado de Morelos que refiere el articulo 492 de la ley
de instituciones de seguros y de fianzas.

EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADA LA ASEGURADORA, SE SOLICITA DE LA MANERA
MAS ATENTA A LA CONVOCANTE QUE INDIQUE SI LA CARTA COBERTURA QUE SE DE\B{/\

EXTENDER TENDRA QUE SUJETARSE A UN FORMATO QUE ESA H. ENTIDAD
DETERMINE O SI SE PUEDE EXTENDER EN FORMATO Y CONTENIDO DE L
ASEGURADORA. EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE SEA LA QUE DETERMINE EL
FORMATO DE CARTA COBERTURA, FAVOR DE INDICAR SI LO PUEDE PROPORCIONAR. \
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se informa que la Convocante no cuenta con un formato predeterminado de Carta
Cobertura que deba ser utilizado por la aseguradora adjudicada.

En este sentido, la Carta Cobertura podra ser emitida en el formato y contenido propio de la \@

aseguradora, siempre que cumpla plenamente con las condiciones, coberturas, alcances vy
requisitos establecidos en las Bases de Licitacion y en el Anexo Técnico, y permita identificar de
manera clara y suficiente la proteccion otorgada al grupo asegurable.

Por lo anterior, no resulta procedente proporcionar un formato especifico por parte de la
Convocante, quedando a cargo de la aseguradora adjudicada la emision de dicho documento
conforme a la normatividad aplicable y a los términos contractuales correspondientes.

SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE SENALAR QUE, EN
CUMPLIMIENTO A LO PREVISTO POR LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A
QUE SE REFIERE EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS PROPORCIONARA A LA ASEGURADORA QUE RESULTE GANADORA EL LISTA
DE ASEGURADOS DONDE SE INDIQUE, CUANDO MENOS: NOMBRE DEL ASEGURADO,
FECHA DE NACIMIENTO Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, Y, EN CASO DE
ASI SER REQUERIDO POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS Y/U OTRA
AUTORIDAD COMPETENTE, QUE PROPORCIONARA A LA ASEGURADORA GANADORA
LA INFORMACION Y DOCUMENTAC!ON DE IDENTIFICACION DE LOS ASEGURADOS,
PREVISTA EN LAS CITADAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL, AUN FUERA DE
LA VIGENCIA DE LAS POLIZAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se informa que, en cumplimiento de la normatividad aplicable y de las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la Convocante proporcionara a la aseguradora gue resulte adjudicada la
informacion necesaria para la correcta emision y administracion de la pdliza, conforme a lo
establecido en las Bases de Licitacion y en el Anexo Técnico.

En este sentido, la Convocante entregara el listado actualizado de asegurados que contenga los
datos mdlspensables para dichos efectos, tales como nombre del asegurado y demas
informacion minima requerida por la normatividad aplicable, observando en todo momento las
disposiciones en materia de proteccién de datos personales.
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27.

28.
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Asimismo, en caso de que la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas y/o autoridad
competente requiera informacion adicional de identificacion de los asegurados, dicha
informacién sera proporcionada en los términos y alcances que permitan las disposiciones
legales aplicables, y siempre que exista requerimiento fundado y motivado de la autoridad
competente, aun cuando dicho requerimiento se formule con posterioridad a la vigencia de la
poliza.

Lo anterior se realizara sin contravenir las obligaciones de confidencialidad y proteccion de datos
personales, y conforme a los procedimientos institucionales establecidos para tal efecto.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, CONFIRMAR QUE EL PAGO DE LA PRIMA SE CUBRIRA
AL 100% POR LA CONVOCANTE Y NO SERA CONTRIBUTIVA EN NINGUN PORCENTAJE.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se confirma que el pago de la prima del seguro de vida sera cubierto al cien por
ciento (100%) por la Convocante, sin que exista aportacion alguna por parte de los asegurados.

En consecuencia, el seguro de vida objeto de la presente contratacion no tendra caracter
contributivo, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico.

QUE SENALE LA CONVOCANTE, SI PARA EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRE EN
LICENCIA CON O SIN GOCE DE SUELDO, LA CONVOCANTE CUBRIRA EL PAGO DE
PRIMAS Y ESTE ESTARA CONSIDERADO EN EL RECIBO DE PAGO QUE SE HAGA A LA
COMPANIA DE SEGUROS ADJUDICADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se informa que, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, el personal que
se encuentre en licencia, con o sin goce de sueldo, continuara considerado dentro del grupo
asegurable, siempre que mantenga una relacion juridica vigente con la Convocante.

En este sentido, la Convocante cubrira el pago de la prima correspondiente a dicho personal, la
cual se encontrara incluida en el importe global del pago que se realice a la aseguradora
adjudicada, sin que sea necesario identificarla de manera individual en el recibo de pago.

Lo anterior, en virtud de que la péliza es de caracter autoadministrable, y las primas se calculan

con base en el universo de asegurados considerado al inicio de la vigencia, conforme a los
términos y condiciones previstos en el Anexo Técnico.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR S| LA PRIMA SERA CUBIERTA VIA
TRANSFERENCIA ELECTRONICA O BIEN INDICAR EL INSTRUMENTO MONETARIO QUE
SE UTILIZARA PARA EL PAGO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: La forma de pago sera por medio de transferencia electronica.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME SI LA MISMA PAGARA EN SU TOTALIDAD
LA PRIMA DE SEGURO DE LAS POLIZAS SOLICITADAS, O EN SU DEFECTO, Sl EL PAGO

x\m
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e ——————— ——————
PROVENDRA DE ALGUNA OTRA ENTIDAD. EN CASO DE QUE EL PAGO SEA DE OTRA

ENTIDAD, FAVOR DE PROPORCIONAR EL NOMBRE DE LA MISMA Y S| ESTA CUENTA
CON LA PARTIDA PRESUPUESTARIA CORRESPONDIENTE PARA TAL EFECTO. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion la convocante cubrird en su totalidad la prima de
seguro.

SEPARADOS DE SU CARGO. \

31.

32.

\ )
SE PIDE DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PAGARA LA\/\

PRIMA CORRESPONDIENTE A LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE POR ALGUNA CAUSA
SEAN SEPARADOS DE SU CARGO Y SE ENCUENTREN EN ALGUN PROCESO Y YA NO SE
ENCUENTREN EN LOS LISTADOS DE NOMINA Y/O SE LE HAYA DADO DE BAJA ANTE EL
IMSS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se confirma que, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, los servidores
publicos que por alguna causa sean separados de su cargo y se encuentren en alglin proceso
ante la autoridad competente continuaran considerados dentro del grupo asegurable, aun
cuando ya no figuren en los listados de némina y/o se haya tramitado su baja ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

En este sentido, la Convocante cubrira el pago de la prima correspondiente a dichos servidores
publicos, hasta en tanto exista resolucion definitiva que determine su situacion juridica, en
términos de lo previsto en el Anexo Técnico y la normatividad aplicable.

Lo anterior se establece con el objeto de no limitar los beneficios adquiridos con anterioridad y
garantizar la continuidad de la cobertura del seguro de vida durante el periodo en que se resuelva
su situacion.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE POR FAVOR PRECISE CUANTOS CASOS TIENE
DE SERVIDORES PUBLICOS QUE HAN SIDO SEPARADOS DE SU CARGO Y QUE DEBAN
SER RECONOCIDOS COMO ASEGURADOS DURANTE LA VIGENCIA DE LAS POLIZAS
(PARTIDAS 1Y 2) QUE SE ADJUDIQUEN CONFORME A LA PRESENTE LICITACION.

RESPUESTA: Se informa que la Convocante no cuenta, a la fecha, con un nimero fijo o definitivo
de casos de servidores publicos que hayan sido separados de su cargo y que deban ser
reconocidos como asegurados durante la vigencia de las pélizas que se adjudiguen conforme a
la presente licitacion.

Lo anterior, en virtud de que dichos supuestos derivan de procesos administrativos o
jurisdiccionales en curso, cuyo nimero puede variar durante la vigencia de la pdliza, y cuya
atencién se encuentra expresamente prevista en el Anexo Técnico, el cual establece que dichos
servidores publicos continuaran considerados dentro del grupo asegurable hasta que exista
resolucion definitiva.

En este sentido, la poliza es de caracter autoadministrable, por lo que no resulta procedente
establecer un nimero determinado de casos, siendo éstos atendidos conforme a los términos y
condiciones establecidos en el Anexo Tecnico y la normatividad aplicable.
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e e e e T e e e e e s e
PAGINA 45. ANEXO TECNICO 1. INCISO J) DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

EN CASO DE QUE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE RESULTE ADJUDICADA DEBA
RECONOCER CONSENTIMIENTOS DE VIGENCIAS PREVIAS Y/O EN FORMATOS
EMITIDOS POR OTRAS INSTITUCIONES DE SEGURO, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
NOS INDIQUE SI LOS CONSENTIMIENTOS PARA SER ASEGURADOS Y DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS, CON LOS QUE CUENTA, CUMPLEN CON TODOS LOS ELEMENTOS Y
REQUISITOS PREVISTOS EN EL REGLAMENTO DE SEGURO DE GRUPO PARA LA
OPERACION DE VIDA Y SEGURO COLECTIVO PARA LA OPERACION DE ACCIDENTE
ENFERMEDADES, A SABER: (A) SUMA ASEGURADA, (B) DEL ASEGURADO: ACTIVIDAD,
OCUPACION O PROFESION, DOMICILIO, TELEFONO, RFC Y CURP, NACIONALIDAD, PAIS
DE NACIMIENTO O DE ORIGEN Y CORREO ELECTRONICO; Y (C) EN EL CASO D
BENEFICIARIOS, LOS RELATIVOS A: DOMICILIO, FECHA DE NACIMIENTO, PORCENTAJE
Y PARENTESCO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA: Se precisa que la Convocante cuenta con consentimientos para ser asegurados
y designacion de beneficiarios, los cuales han sido recabados conforme a la normatividad interna
aplicable y a las condiciones vigentes al momento de su emision.

En este sentido, la aseguradora que resulte adjudicada debera reconocer los consentimientos y
designaciones de beneficiarios que obren en los expedientes del personal, en términos de lo
previsto en el Anexo Técnico, el cual establece que debera aceptarse el Ultimo formato de
consentimiento y designacion de beneficiarios registrado en el expediente del asegurado.

No obstante, se aclara que la Convocante no certifica ni garantiza que los consentimientos
existentes se ajusten en su totalidad a los formatos, requisitos o elementos especificos previstos
en reglamentos o disposiciones emitidas para otras modalidades o por otras instituciones
aseguradoras, por lo que correspondera a la aseguradora adjudicada verificar y, en su caso,
solicitar la actualizacién de la informacién que resulte necesaria, conforme a su normativa interna
y alas disposiciones legales y regulatorias aplicables.

Lo anterior se realizara sin perjuicio de la validez de los consentimientos existentes, y siempre
observando las disposiciones en materia de proteccion de datos personales, asi como lo
establecido en las Bases de Licitacion y en el Anexo Técnico.

EN CASO DE QUE LA PREGUNTA PREVIA SEA CONTESTADA EN SENTIDO NEGATIVO.
SE INDICA A LA CONVOCANTE, QUE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE RESULTE
GANADORA DEBE RECONOCER Y/O ACEPTAR CONSENTIMIENTOS Y DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS DE VIGENCIAS PREVIAS Y/O EN FORMATOS EMITIDOS POR OTRAS
EMPRESAS COMPANIA DE SEGUROS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se precisa que, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, la aseguradora
que resulte adjudicada debera reconocer y aceptar los consentimientos para ser asegurados y
las designaciones de beneficiarios que obren en los expedientes del personal, aun cuando
correspondan a vigencias previas y/o hayan sido emitidos en formatos de otras compafiias de
Seguros.

En este sentido, el Anexo Técnico establece expresamente que la aseguradora adjudicada
debera aceptar el ultimo formato de consentimiento y designacion de beneficiarios que se
encuentre registrado en el expediente del asegurado, para efectos del pago de la suma
asegurada correspondiente.

12
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Lo anterior, sin perjuicio de que la aseguradora adjudicada pueda solicitar la actualizacién de la
informacion cuando resulte estrictamente necesario, conforme a la normatividad aplicable y a
sus propios procedimientos, y siempre con la debida observancia de las disposiciones en materia
de proteccion de datos personales.

SE PIDE EN FORMA ATENTA A LA CONVOCANTE QUE INDIQUE SI, PARA LOS NUEVOS
INGRESOS O ALTAS EN EL GRUPO ASEGURADO, SE RECABARAN LOS
CONSENTIMIENTOS Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS EN LOS FORMATOS DE LA
COMPANIA DE SEGUROS QUE RESULTE ADJUDICADA, REGISTRADOS ANTE L

RESPECTO.
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RESPUESTA: Se precisa que, para los nuevos ingresos o altas al grupo asegurable, los
consentimientos para ser asegurados y la designacién de beneficiarios podran recabarse en los
formatos de la compafiia de seguros que resulte adjudicada, siempre que dichos formatos se
encuentren debidamente registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y cumplan
con la normatividad aplicable.

Lo anterior, sin perjuicio de que la Convocante contintie siendo responsable de recabar,
resguardar y validar los consentimientos y designaciones de beneficiarios correspondientes,
conforme a los procedimientos institucionales y a lo establecido en el Anexo Técnico, observando
en todo momento las disposiciones en materia de proteccion de datos personales.

En este sentido, la utilizacién de los formatos de la aseguradora adjudicada no medifica las
coberturas, condiciones ni alcances del seguro, ni exime a dicha aseguradora del cumplimiento
de lo previsto en las Bases de Licitacion y en el Anexo Técnico.

EN CASO DE QUE LA PREGUNTA ANTERIOR SEA CONTESTADA EN SENTIDO NEGATIVO
Y LA COMPANIA DE SEGUROS QUE RESULTE ADJUDICADA DEBA ACEPTAR EL
FORMATO QUE PARA TAL EFECTO TENGA CONSIDERADO LA CONVOCANTE, SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI EL MISMO PODRA SER MODIFICADO PARA
INCORPORAR LA INFORMACION MINIMA REQUERIDA POR LA LEGISLACION VIGENTE
EN MATERIA DE SEGUROS Y EN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE
SE REFIERE EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, PARTICULARMENTE DEL ASEGURADO: DOMICILIO, TELEFONO, RFC Y CURP,
NACIONALIDAD, PAIS DE NACIMIENTO O DE ORIGEN Y CORREO ELECTRONICO; Y EN
EL CASO DE BENEFICIARIOS, LOS RELATIVOS A: DOMICILIO DEL BENEFICIARIO Y
FECHA DE NACIMIENTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se precisa que no resulta aplicable el supuesto planteado, toda vez que, conforme
a lo sefialado en la respuesta a la pregunta inmediata anterior, para los nuevos ingresos o altas
al grupo asegurable podran utilizarse los formatos de consentimiento y designacion de
beneficiarios de la compafiia de seguros que resulte adjudicada, debidamente registrados ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Sin perjuicio de lo anterior, y Unicamente en caso de que por alguna causa debiera utilizarse un
formato institucional, se hace del conocimiento que éste podra ser actualizado o complementado,
de comun acuerdo con la aseguradora adjudicada, para incorporar la informacién minima
requerida por la legislacién vigente en materia de seguros, incluyendo las disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
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Fianzas, observando en todo momento las disposiciones aplicables en materia de proteccion de
datos personales.

QUE INDIQUE LA CONVOCANTE S| LOS FORMATOS DE DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS QUE PRESENTARAN PARA LA RECLAMACION DE SINIESTROS
ESTARAN DEBIDAMENTE AUTORIZADOS Y FIRMADOS POR EL FUNCIONARIO
FACULTADO Y ULTIMO QUE EL ASEGURADO HAYA REQUISITADO, DICHO FORMATO
PERMANECERA EN EL EXPEDIENTE DEL TRABAJADOR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: Se confirma que los formatos de designacion de beneficiarios que se presenten
para la reclamacion de siniestros corresponderan al ultimo formato requisitado por el asegurado,
mismo que obra en el expediente personal del trabajador y que ha sido debidamente recabado
y validado por la Convocante a través del area competente.

En este sentido, la Convocante remitira a la aseguradora adjudicada el formato de designacion
de beneficiarios vigente, haciendo constar que corresponde al tltimo registrado en el expediente
del asegurado, en términos de lo establecido en el Anexo Técnico, para los efectos legales y
administrativos conducentes.

Lo anterior se realizard sin perjuicio de la observancia de las disposiciones en materia de
proteccion de datos personales y conforme a los procedimientos institucionales aplicables.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EN CASO DE NO CONTAR CON

FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, SE APLICARAN LAS REGLAS DEL
DERECHO SUCESORIO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se confirma que, en caso de que el asegurado no cuente con formato de X
designacién de beneficiarios, o cuando el beneficiario designado haya fallecido y no exista una
designacion posterior vigente, la suma asegurada se pagara conforme a las reglas del derecho

sucesorio, en términos de la legislacion aplicable.

Lo anterior, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, el cual prevé que, a falta de
beneficiario designado, el importe del seguro se pagara a la sucesién del asegurado, sin
responsabilidad para la Convocante ni para la aseguradora adjudicada, y de acuerdo con las
disposiciones legales correspondientes.

SE INDICA A LA CONVOCANTE QUE ATENDIENDO LAS DISPOSICIONES FISCALES '
VIGENTES Y APLICABLES, SE TENDRA QUE ACREDITAR EN FORMA FEHACIENTE LA
RELACION DE PARENTESCO QUE JUSTIFIQUE LAS EXCEPCIONES DE LEY PARA
EFECTOS DE LA DEDUCCION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se precisa que el pago de la suma asegurada derivado de la contratacion del
seguro de vida se realizara conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y a la legislacion
aplicable, correspondiendo a los beneficiarios acreditar, en su caso, los requisitos que la
normatividad fiscal vigente exija para efectos del tratamiento fiscal del ingreso recibido,
incluyendo la acreditacion del parentesco cuando asi lo dispongan las leyes fiscales.

En este sentido, la Convocante no asume la obligacion de validar ni certificar la procedencia de
exenciones o deducciones fiscales, toda vez que dichas determinaciones corresponden al
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ambito fiscal del beneficiario y a la autoridad competente, sin gue ello afecte el derecho al pago

de la suma asegurada conforme a la péliza.

Lo anterior se sefiala sin perjuicio de que la aseguradora adjudicada cumpla con las obligaciones
fiscales que le correspondan, conforme a las disposiciones legales aplicables.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME S| TIENE PERSONAL QUE NO SEPA LEER,
ESCRIBIR Y/O QUE POR CUALQUIER OTRO MOTIVO NO PUEDA LLENAR Y FIRMAR SUS
FORMATOS DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION D
BENEFICIARIOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. '

RESPUESTA: Se informa que la Convocante no cuenta, a la fecha, con un registro especific
que identifique a personal que no sepa leer o escribir, o que por cualquier otro motivo se
encuentre imposibilitado para llenar y firmar los formatos de consentimiento para ser asegurado
y designacion de beneficiarios.

No obstante, se precisa que, en caso de que se presente alguna situacion de esta naturaleza, la
Convocante adoptara las medidas necesarias para recabar el consentimiento correspondiente,
conforme a los procedimientos institucionales y a la normatividad aplicable, garantizando en todo
momento la validez del consentimiento, ya sea mediante huella digital, testigos u otros
mecanismos legalmente permitidos.

Lo anterior se realizara sin afectar la inclusion del servidor publico dentro del grupo asegurable,
y con estricto apego a las disposiciones en materia de derechos humanos y proteccion de datos
personales.

< f

EN CASO DE QUE, POR IMPEDIMENTO ALGUN MIEMBRO DE SU PERSONAL NO PUEDA
LLENAR Y FIRMAR SUS FORMATOS DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EN
DICHOS FORMATOS EL ASEGURADO ESTAMPA SU HUELLA DIGITAL, FIRMANDO
ALGUNA PERSONA A SU NOMBRE Y RUEGO, ASI COMO EN PRESENCIA DE, AL MENOS,
DOS TESTIGOS, CONFORME LO INDICAN LAS DISPOSICIONES CIVILES SUSTANTIVAS
VIGENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. d\

RESPUESTA: Se confirma que, en caso de que algun miembro del personal se encuentre
impedido para llenar y firmar los formatos de consentimiento para ser asegurado y designacion
de beneficiarios, la Convocante adoptara los mecanismos legalmente permitidos para garantizar
la validez del consentimiento.

En este sentido, el consentimiento podra recabarse mediante la estampacion de huella digital
del asegurado, pudiendo firmar una persona a su nombre y ruego, en presencia de, al menos,
dos testigos, o bien mediante cualquier otro medio que resulte procedente conforme a las
disposiciones civiles sustantivas vigentes, a los procedimientos institucionales y a la
normatividad aplicable.

Lo anterior se realizara sin afectar la inclusién del servidor publico dentro del grupo asegurable,

observando en todo momento las disposiciones en materia de derechos humanos, proteccion de
datos personales y validez de los actos juridicos.

ANt
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42. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE CONFIRME S| CUENTA CON PERSONAL MENOR
DE EDAD PARA INCORPORAR EN LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO REQUERIDA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se informa que la Convocante no cuenta con personal menor de edad que deba
incorporarse a la péliza de seguro de vida grupo objeto del presente procedimiento de licitacion.

En consecuencia, el grupo asegurable se integra exclusivamente por personas mayores de
edad, conforme a lo previsto en las Bases de Licitacion y en el Anexo Técnico.

43. EN CASO DE QUE LA PREGUNTA PREVIA SE RESPONDIDA AFIRMATIVAMENTE, SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE CONFIRME QUE LOS CONSENTIMIENTOS PARA SER
ASEGURADOS Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS SE ENCUENTRAN SUSCRITO
TANTO POR EL MENOR DE EDAD COMO POR SU REPRESENTANTE LEGAL, EN APEGO
A LAS DISPOSICIONES LEGALES SUSTANTIVAS CIVILES VIGENTES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se precisa que no resulta aplicable el supuesto planteado, toda vez que,
conforme a lo sefialado en la respuesta a la pregunta inmediata anterior, la Convocante no
cuenta con personal menor de edad que deba incorporarse a la péliza de seguro de vida grupo
objeto del presente procedimiento de licitacion.

En consecuencia, no existe personal en dicha condicién respecto del cual deba recabarse
consentimiento y designacidn de beneficiarios por parte de un menor de edad y su representante
legal.

44. SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE QUE CONFIRME QUE LAS C
DESIGNACIONES DE CONSENTIMIENTOS QUE SE ENCUENTRAN EN LOS EXPEDIENTES
DE LOS ASEGURADOS SE ENCUENTRA ACTUALIZADOS CONFORME A LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, A LO PREVISTO POR LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE PARTICULARES Y A LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 492 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, A FIN DE QUE ESTE REFIERA:
DOMICILIO, NACIONALIDAD Y FECHA DE NACIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
BENEFICIARIOS, PORCENTAJE QUE CORRESPONDERA A CADA BENEFICIARIO DE LA .
SUMA ASEGURADA, EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, AVISO DE
PRIVACIDAD Y SOLICITUD DE CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se precisa que la Convocante cuenta con consentimientos para ser asegurados
y designaciones de beneficiarios que obran en los expedientes del personal, los cuales han sido
recabados conforme a la normatividad aplicable y a los procedimientos institucionales vigentes
al momento de su integracion.

En este sentido, y conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, la aseguradora que resulte
adjudicada debera aceptar el ltimo formato de consentimiento y designacion de beneficiarios

que se encuentre registrado en el expediente del asegurado, para efectos de la atencion de \
siniestros y del pago de la suma asegurada correspondiente.

No obstante, se aclara que la Convocante no certifica ni garantiza que la totalidad de los formatos
existentes contengan de manera uniforme todos los elementos especificos previstos en U
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disposiciones reglamentarias o lineamientos emitidos para otras modalidades o por otras
autoridades, por lo que correspondera a la aseguradora adjudicada verificar y, en su caso,
solicitar la actualizacion de la informaciéon que resulte necesaria, conforme a la legislacion
vigente, a las disposiciones de caracter general aplicables y a sus propios procedimientos.

Lo anterior se realizara con pleno respeto a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, asi como a las disposiciones aplicables en materia de
confidencialidad y tratamiento de datos personales.

45. EN EL CASO DE PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO, SE SOLICITA A L\
CONVOCANTE, DE LA MANERA MAS ATENTA, QUE INDIQUE SI ES LA CONVOCANTE L
QUE RESGUARDA SU CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE
BENEFICIARIO O EN SU DEFECTO, QUIEN ES LA ENTIDAD QUE LO RESGUARDA. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. Se informa que la Convocante es la responsable de resguardar los
consentimientos para ser asegurado y las designaciones de beneficiarios del personal jubilado
o pensionado, mismos que obran en los expedientes administrativos correspondientes.

En este sentido, dichos consentimientos y designaciones son administrados y conservados por %
la Convocante, conforme a sus procedimientos institucionales y a lo establecido en el Anexo

Técnico, el cual prevé que la aseguradora adjudicada debera aceptar el Ultimo formato de
consentimiento y designacion de beneficiarios que se encuentre registrado en el expediente del
asegurado, para efectos de la atencion de siniestros.

Lo anterior se realiza con estricto apego a la normatividad aplicable y a las disposiciones en
materia de proteccion de datos personales, sin que exista obligacion de que dichos documentos
sean resguardados por una entidad distinta a la Convocante.

46. SE PIDE RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE, PARA EL RECLAMO
DE PAGO DE UNA SUMA ASEGURADA, ANTE UN SINIESTRO, SE ENTREGARA EL
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS Y/O
CARTA CON DESIGNACION DE BENEFICIARIOS CON CERTIFICACION EMITIDA POR LA
CONVOCANTE, MEDIANTE OFICIO ESCRITO, INDICANDO QUE ES EL ULTIMO
DOCUMENTO QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA CONVOCANTE Y QUE
CORRESPONDE A LA ULTIMA VOLUNTAD DEL ASEGURADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se confirma que, para efectos del reclamo y pago de la suma asegurada derivado
de un siniestro, la Convocante entregara a la aseguradora adjudicada el consentimiento para.ser
asegurado y la designacion de beneficiarios que obre en el expediente del asegurado,
correspondiente al ultimo documento vigente.

Asimismo, la Convocante hara constar mediante oficio escrito que dicho documento corresponde
al ultimo registrado en sus archivos y refleja la Ultima voluntad del asegurado, conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico, para los efectos legales y administrativos conducentes.

Lo anterior se realizara sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones en materia de
proteccion de datos personales y conforme a los procedimientos institucionales aplicables.



CORRUPCION, DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

ACTA JUNTA DE ACLARACIONES

PAGINA 46. ANEXO TECNICO 1. INCISO L) PAGO DE SUMA ASEGURADA.

47.

EN EL TEXTO QUE DICE: “EN CASO DE SINIESTRO POR FALLECIMIENTO INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE, MUERTE ACCIDENTAL O MUERTE EN EL CUMPLIMIENTO DEL
DEBER ...” SE SOLICITA EN FORMA RESPETUOSA A LA CONVOCANTE ACLARE SI LA
ASEGURADORA DEBE CONSIDERAR UNA COBERTURA'Y POR CONSIGUIENTE PAGO DE
SUMA ASEGURADA POR EL EVENTO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, O/SI
LO QUE SE REFIERE ES QUE EL PERSONAL AL QUE LE SEA DICTAMINADO
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA
CORRESPONDIENTE CONTINUARA O DEBERA CONTINUAR ASEGURADO POR' EL
EVENTO DE FALLECIMIENTO O MUERTE ACCIDENTAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: Se precisa que el seguro ohjeto de la presente contrataciéon no contempla una
cobertura ni pago de suma asegurada por el evento de incapacidad total y permanente, de
manera independiente.

En este sentido, la referencia contenida en el texto sefialado no debe interpretarse como la
obligacién de la aseguradora de oforgar una cobertura especifica por incapacidad total y
permanente, sino que se refiere a que el personal al que, en su caso, le sea dictaminada una
incapacidad durante la vigencia de la péliza continuara considerado dentro del grupo asegurable,
conservando la cobertura correspondiente exclusivamente para los riesgos de fallecimiento por
muerte natural o accidental, en términos de lo establecido en el Anexo Técnico.

Por lo anterior, no procede el pago de suma asegurada por incapacidad total y permanente,
siendo aplicables Unicamente las coberturas expresamente previstas en el Anexo Técnico.

PI:\GINA 49. ANEXO TECNICO 1. INCISO Q) CONDICIONES PARTICULARES PARA LA
POLIZA DE VIDA

48.

49,

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA COBERTURA DE INVALIDEZ
TOTAL Y PERMANENTE NO ESTA DENTRO DE LAS COBERTURAS SOLICITADAS EN EL
PROCESO DE LICITACION ACTUAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se confirma que la cobertura de invalidez total y permanente no se encuentra
contemplada dentro de las coberturas solicitadas en el presente proceso de licitacion.

En consecuencia, la aseguradora adjudicada no estara obligada al pago de suma asegurada
alguna por dicho concepto, siendo aplicables Ginicamente las coberturas expresamente previstas
en el Anexo Técnico, correspondientes a fallecimiento por muerte natural, muerte accidental v,
en su caso, muerte considerada riesgo de trabajo, conforme a los términos y condiciones ahi
establecidos.

EN DADO CASO DE QUE LA PREGUNTA ANTERIOR SEA RESPONDIDA EN SENTIDO
POSITIVO, NOS PUEDE INDICAR QUE S| DICHA COBERTURA APLICARA PARA TODOS
LOS ASEGURADOS INDEPENDIENTEMENTE DE LA PARTIDAY QUE SUMA ASEGURADA
SE DEBE CONSIDERAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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RESPUESTA: Se precisa que no resulta aplicable el supuesto planteado, toda vez que,
conforme a lo sefialado en la respuesta a la pregunta inmediata anterior, la cobertura de invalidez
total y permanente no se encuentra contemplada dentro de las coberturas solicitadas en el
presente proceso de licitacion.

En consecuencia, no existe suma asegurada ni aplicacion de dicha cobertura para ninguno de
los asegurados, independientemente de la partida a la que pertenezcan, siendo aplicaliles
unicamente las coberturas expresamente previstas en el Anexo Téchico.

50. PAGINA 50, NUMERAL 19, SE SOLICITA ALA CONVOCANTE CONFIRAR QUE EN LA PAR
QUE SE MENCIONA QUE EL SEGURO ES CONTRIBUTARIO, SIENDO LA FISCALIA QUIEN
PAGUE LA MISMA, NO SE REFIERAN A QUE DEPENDEN O ESTAN SUJETOS A
APORTACIONES ECONOMICAS QUE REALICEN NO TANTO LOS ASEGURADOS, SINO
ENTIDADES DE QUIENES DEPENDAN LOS JUBILADOS O PENSIONADOS, POR EJEMPLO
O LOS SERVIDORES PUBLICOS CONSIDERADOS EN LA LEY DE PRESTACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL DE LAS INSTITUCIONES POLICIALES Y DE PROCURACION DE
JUSTICIA DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA O SERVIDORES PUBLICOS
DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN ANTICORRUPCION QUE PUEDAN TENER TAL VEZ
UN PRESUPUESTO INDEPENDIENTE AL DE LA FISCALIA GENERAL. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se precisa que no resulta aplicable el supuesto planteado, toda vez que, conforme
a lo sefialado en la respuesta a la pregunta inmediata anterior, la cobertura de invalidez total y
permanente no se encuentra contemplada dentro de las coberturas solicitadas en el presente
proceso de licitacion.

En consecuencia, no existe suma asegurada ni aplicacién de dicha cobertura para ninguno de
los asegurados, independientemente de la partida a la que pertenezcan, siendo aplicables
Gnicamente las coberturas expresamente previstas en el Anexo Técnico.

Se comunica a los integrantes del Comité y a los licitantes, que el acto de registro de oferentes,
presentacion y apertura de propuestas técnicas y econémicas se llevara acabo el dia 19 de
diciembre del afio 2025, a las 10:00 horas, en las instalaciones de la Direccion General de
Adquisiciones, Contratos y Patrimonio ubicadas en Boulevard Apatlaco nimero 165, Colonia Campo
del Rayo, Municipio de Temixco Morelos C.P. 62590, por lo que se solicita su puntual asistencia.

no hayan asistido, copia de la presente acta en las oficinas de la Coordinacidon General de
Administracion, ubicadas en Boulevard Apatlaco ntiimero 165, Colonia Campo del Rayo, Municipio
de Temixco Morelos C.P.62590, por un término no menor a cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los participantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.
Lo cual tendra los efectos de la notificacién personal.

Después de dar lectura a la presente acta y no habiendo mas que hacer constar, siendo las once
horas con quince minutos, del dia 17 de diciembre del 2025, se cierra la presente, por lo que se
firma de conformidad al margen y calce por los que en ella intervinieron.

Para efectos de la notificacion, a partir de esta fecha se pone a disposicion de los participantes que ((\ ‘
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SEGUROS ARGOS, S.A. DE C.V.

POR LOS LICITANTES

LISSETTE COLO PEREZ

L.A. ALEJANDRO
CEREZO DELGADO

POR LOS INTEGRANTES DEL COMITE

COORDINADOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y PRESIDENTE DEL

COMITE DE ADQUISICIONES, il
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y; 7

CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

FISCAL ESPECIALIZADA EN

MTRA. NORMA REPRESENTACION PARA GRUPOS
ANGELICA TOLEDO VULNERABLES Y ASISTENCIA SOCIAL, COMO
CAMACHO REPRESENTANTE DE LAS FISCALIAS
ESPECIALIZADAS
MTRA. MARTHA GLORIA TITULAR DE LA FISCALIA REGIONAL SUR__|

ROJAS GIL PONIENTE /

LIC. FABIOLA T

GUADALUPE DIRECTORA GENERAL DE ADQUISICIONES,

DOMINGUEZ SILVAN

CONTRATOS Y PATRIMONIO \

C.P. HUGO GALLEGOS
MANJARREZ

TITULAR DE LA TESORERIA DE LA FISCALIA
GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS

C.P. GEORGINA MARTINEZ

ANTONIO

POR EL AREA REQUIRENTE

EN R’EPRESENTACI()N DELA
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

HUMANOS
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